CHANGE IS HAPPENING: A NARRATIVE
APPROACH TO MULTIPROBLEM FAMILIES

LE CHANGEMENT EST EN TRAIN DE SE
PRODUIRE : UNE APPROCHE NARRATIVE
AUX FAMILLES MULTIPROBLEMATIQUES




PERSONAL AND
PROFESSIONAL
PRESENTATION

UNE PRESENTATION
PERSONNELLE ET
PROFESSIONNELLE

Specialist University
Hospital (third level
hospital)

Un hopital Universitaire
Spécialise (Hopital de
Troisieme niveau)




PERSONAL AND PROFESSIONAL PRESENTATION
(2)

Protocol of Admission.

a) The application form.
« What is the main problem for which you
are asking for help at the present time?
* Are there any other problems worrying
you at present?
b) The reports provided by the family from all
the professionals currently working with them.

Once processed there cannot be no therapy.




UNE PRESENTATION PERSONNELLE ET
PROFESSIONNELLE (2)

Le Protocole d'Acceptation:

a) La demande de dossier.
 En ce moment, quel est le probleme
principal qui vous ameéne a nous demander
une consultation?
* Y a-t-il un autre probleme qui vous
préoccupe a ce moment précis?
b) Des rapports demandeés a la famille de tous
les professionnels qui travaillent avec eux au
moment présent.

Une fois le protocole accepte, la thérapie ne




DEFINITION OF MULTI-PROBLEM FAMILIES (1)
(CANCRINI)

. Two or more family members have serious
social and health problems (including poverty,
mental or physical impairment...)

. A lack of emotional nourishment within the
family

. Reciprocal interaction between these two
previous points.

. Permeable barriers between the family and
others systems.

. Chronic and reciprocal dependency between
the families and the technical systems.




UNE DEEINITION DE FAMILLE
MULTIPROBLEMATIQUE (1) (CANCRINI)

. Au moins deux membres de la famille ont des
problemes sociosanitaires graves (comme la pauvreté,
une maladie physique ou mentale ...)

. Un manque de nutrition émotionnelle entre les
membres de la famille.

. Une interaction réciproque entre les deux points cités
ci-dessus.

. Des frontieres perméables entre la famille et d'autres
systemes.

. Une dépendance chronique et réciproque entre la
famille et les systemes techniques.




DEFINITION OF MULTI-PROBLEM FAMILIES (2)
(PAKMAN)

Multiproblem Families are families that are most
problematic for the professional.

DI::FINITIION D’UNE FAMILLE
MULTIPROBLEMATIQUE (2) (PAKMAN)

Les familles multiproblématiques sont celles qui
créent beaucoup de problemes aux thérapeutes.




DEFINITION OF MULTI-PROBLEM FAMILIES (3)
(OUR DEFINITION)

These are families who have TOO MANY
professional "witnesses" who themselves feel

POWERLESS (to help) when faced with such
DYSFUNCTIONAL families.

DEFINITION D’UNE FAMILLE
MULTIPROBLEMATIQUE (3) (NOTRE DEFINITION)

Ce sont des familles qui ont TROP DE temoins

professionnels qui se sentent IMPUISSANTS face a
| "INCOMPETENCE de ces familles.




HOW THE FAMILY COMES TO US (1)

. The family referred is not the family we see.

. The people that refer the family are not
necessarily those that know the family best.

. The professional who refer the family doesn't
tell us what the family want/need to tell us.

. When the family arrive, a change is generally
happening.




COMMENT LES FAMILLES NOUS ARRIVENT (1)

1. La famille gu’on nous envoie n'est pas la
famille qui nous arrive.

. Ceux qui nous l'envoient, ne sont pas tous
ceux qui la connaissent.

. Les professionnels qui s’occupent de la famille,
ne nous disent pas ce que la famille veut nous
dire a nous.

. Quand elle nous arrive, la famille a déja initiée
un changement.













HOW THE FAMILY COMES TO US (2)

The act of receiving the family helps to solidify
the transitional stage they are living in at that
moment.

COMMENT LES FAMILLES NOUS ARRIVENT (2)

Quand la famille arrive a une consultation dans un
dispositif spécialisé, elle se trouve dans un
moment de transition que I’envoi méme tend a
consolider.




DEVELOPMENTS IN NARRATIVE THERAPIES.
NARRATIVE THERAPY (WHITE AND EPSTON) (1)

Problem-Saturated Story
Externalising
Unique outcome

Alternative Story

The need for a public that endorse the
alternative story

Use of written communication (letters,
certificates)




DEVELOPPEMENTS DANS LES THERAPIES
, NARRATIVES.
THERAPIE NARRATIVE (WHITE ET EPSTON) (1)

L'Histoire Saturée par le Probleme.
L'externalisation.
L'Evénement Extraordinaire.

L'Histoire Alternative.

La nécessité d'un public qui la soutienne.

L'usage de la communication écrite (lettres et
certificats).




NARRATIVE THERAPY (WHITE AND EPSTON) (2)

Externalising Conversations attempts to
separate problems from people in order for
clients to experience an identity outside the
influence of those problems.

Throughout externalising conversations
therapists try to help clients to perceive
themselves being in a relationship with a problem

rather than as being a problem or having a
problem.

WE SHOULD JUXTAPOSE THE DOMINANT TRAGIC
STORY OF THE PROBLEM'S INFLUENCE WITH A
HEROIC-STORY OF CLIENT AGENCY.




UNE THERAPIE NARRATIVE (WHITE ET EPSTON)
(2)

Les conversations «externalisatrices» essaient
de séparer les gens de leurs problemes, avec pour
objectif de permettre aux clients
d'«expérimenter» une identité hors de l'influence
de ces problemes.

A travers des conversations «externalisatrices»
le thérapeute essaie d'aider les clients a rentrer en
relation avec un probleme, plus que se considérer
comme étant eux-mémes le probleme ou ayant
un probleme.

LE THERAPEUTE DOIT JUXTAPOSER L'HISTOIRE
TRAGIQUE DOMINANTE DE L'INFLUENCE DES
PROBLEMES A L'HISTOIRE HEROIQUE DE I'AGENCE




NARRATIVE THERAPY: OUR POSITION (3)

The personal Story, in the clinical context, is
always a self-justifying one. The final implicit
meaning is always:

"...BECAUSE OF EVERYTHING | HAVE TOLD YOU |
AM THE WAY | AM, AND |I"M HERE, SO NOW YOU "VE
BEEN LISTENING TO ME YOU HAVE TO DO

CAARMAETILIIRL" Foan Aarn
SSASIVIL LD TN AT VI .

UNE THERAPIE NARRATIVE: NOTRE POSITION (3)

Dans le contexte clinique, I'histoire
personnelle est toujours autojustificative. Son
signifie implicite final est toujours :

"... VOICI MON HISTOIRE, POURQUOI JE SUIS ICI
ET COMME CA ET MAINTENANT, QUE POUVEZ-
VOUS FAIRE POUR MOI?".




DEVELOPMENTS IN NARRATIVE THERAPY 2
CONVERSATIONALIST THERAPY (ANDERSON &
GOQ@Id&HIAN) 1

Problem Determined System
Dissolved problems
"What has not been said" or "Stories not-yet-

toid”
DEVELOPPEMENTS DANS UNE THERAPIE NARRATIVE

P
THERARIEMGONVERSATIONNELLE (ANDERSON et

Un Systeme Détmwm)ﬂﬂbléme

Une dissolution du Probleme

"Un non dit", "Des histoires pas encore

racontees”




CONVERSATIONALIST THERAPY 2

Not Knowing Position: “The therapist does not
have access to privileged information, can never
fully understand another person, always need to
be in a state of being informed by the other, and
always needs to learn more about what has been
said or may not have been said" (Anderson,

THERAPIE CONVERSATIONNELLE 2

La position de Not Knowing: "Le thérapeute n'a
pas d'acces a une information privilégiée, il ne
peut pas totalement comprendre une autre
personne, il a toujours besoin d'étre informé par
I'autre et ainsi en apprendre toujours plus a
propos de ce qui a été dit ou pas encore

dit" (Anderson, 1997).




CONVERSACIONALIST THERAPY 3
OUR POSITION

“(The therapist) should say those things that
are not said and should be said” (Pierre Bourdieu,
1997).

The role of the therapeutic team, as an
"Architect of Dialogue" is to encourage activation
of the more adequate conversational contexts for
the members of the "PROBLEM DETERMINABLE
SYSTEM (family and professionals) to be able to
tell each other whatever they still have to say.



THERAPIE CONVERSATIONNELLE 3
NOTRE POSITION

"..[Le thérapeute doit] étre utile en disant des
choses qui ne sont pas dites et qui méritent de |
“étre" (Pierre Bourdieu, 1997).

Le role de I'Equipe Thérapeutique, comme
Architecte du Dialogue est de favoriser |'activation
des contextes conversationnels les plus
appropriés aux membres du SYSTEME
DETERMINABLE PAR LE PROBLEME (la famille et les
professionnels) pour qu'ils soient capables de se

parler les uns les autres afin de se dire ce qui doit
étre dit.




THE STEPS OF THE STORY 1
INAUGURAL MOTIFS

Events which could be established, within an
interrupted flux of events, as capable of being
constituted as the beginning of a sequence of
events which hide a meaning.

LES ETAPES DE L'HISTOIRE 1
LES MOTIFS INITIAUX

Ce sont des évenements qui peuvent se distinguer
a l'intérieur d'un flux ininterrompu de faits qui
permettent de constituer le debut d’une
sequence qui renferme un sens.




THE STEPS OF THE STORY 2
TRANSITIONAL MOTIFS

Events which are perceived as significant, however
their ultimate meaning will not be known until the
story reaches its end.

LES ETAPES DE L'HISTOIRE 2
LES MOTIFS TRANSITOIRES

Ce sont des évenements qui se percoivent comme
étant significatifs, bien que leur sens ultime ne
sera pas connu avant la fin de ['histoire.




THE STEPS OF THE STORY 3
TERMINAL MOTIFS

Events which can be chosen as capable of ending a
sequence providing a whole retrospective meaning.

LES ETAPES DE L'HISTOIRE 3
LES MOTIFS ULTIMES

Ce sont des événements qui peuvent étre choisis
afin de clore une séquence et de la doter
rétrospectivement d’un sens global.































